CARE 360

WARTUNGS- & SERVICEPAKETE

W

CARE ESSENTIAL

Verfiigbar fiir:

RETRO-FIT, UNI-CUT,
PRO-CUT, ULTRA-CUT

DAS IST ENTHALTEN

= Jahrliches Softwareupdate

= Datensicherung maschinenbezogener
Parameter & Konfigurationen

= Telefon-Support

= WhatsApp-Support

= Remote-Support

= Erstreaktion innerhalb eines Werktages

WX

CARE PERFORMANCE

schwartmanns

Verfiigbar fiir:
PRO-CUT & ULTRA-CUT

DAS IST ENTHALTEN

Alle Leistungen aus Care Essential & Care
Maintenance und zusatzlich:

= Priorisierte Supportbearbeitung
im Rahmen der verfiigbaren
Servicekapazitaten

= Bevorzugte Terminvergabe fiir planbare
Serviceeinsatze

= Erstreaktion innerhalb eines halben
Werktages

= Jahrlicher Remote-Systemcheck
= Analyse von Schneidparametern

® Unterstltzung bei der
Prozessoptimierung

= Beratung zur Reduzierung von
VerschleiB & Verbrauch

= Rabatt auf VerschleiBteile auf Basis der
glltigen Schwartmanns Listenpreise

DAS IST ENTHALTEN

WY

CARE MAINTENANCE

Verfiigbar fiir:
PRO-CUT & ULTRA-CUT

Alle Leistungen aus Care Essential und
zusatzlich:

= Jahrliche Systemwartung vor Ort
= Prifung des Laserkopfes
= Strahlzentrierung

= Priifung von VerschleiBteilen &
Maschinenkomponenten

= Prifung der Absauganlage
= Wartungsprotokoll & Zustandsbericht

www.schwartmanns.de



